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PREAMBULE

Apres avoir pris connaissance des potentialitélg fiealité, des
fonctionnalités, du caractére standard et du meéeaboire du
service SaaS identifié dans I’Annexe et aprés ampprécié
I'opportunité de solliciter une présentation déégildes Services
SaaS, le Client s’étant assuré de la conformitgedvice SaaS a
ses besoins, il souhaite qu’Akanea Développemerapes
I'Editeur ») devienne son fournisseur de services.

La signature des « Conditions Particulieres valanh Bie
commande » (ci-aprés « Conditions Particulieresm)epClient,
vaut acceptation, sans réserves des présentes.

ARTICLE 1 —DEFINITIONS

«Anomalie»: Ce terme désigne tout défaut de conception ou de
réalisation du Progiciel empéchant son utilisaionformément

a la Documentation, se manifestant par des dystom@ments
reproductibles par I'Editeur.

«Application hébergée» : Ces termes désignent le(s)
Progiciel(s) désigné(s) a Annexe que le Client, @ntrepartie
d’une redevance, pourra utiliser a distance dansatire des
services SaaS pendant la durée du Contrat.

«Contrat»: Ce terme désigne, suivant I'ordre hiérarchique de
valeur juridique décroissante les présentes Comditio
Générales, ses annexes, ainsi que les Conditions
Particulieres décrivant les Prestations commanpigele Client.

En cas de contradiction entre une ou plusieursodispns
figurant dans les documents mentionnés ci-desswgdument

de rang supérieur prévaut. Le Client reconnait @oeéptation

du Contrat a pour conséquence d'écarter I'applinatle ses
conditions générales d’achat (CGA), sauf dérogagiqresse et
écrite de I'Editeur.

«Documentation» : Ce terme désigne la description des
fonctionnalités et du mode d'emploi de I'Applicatibébergée

et plus généralement du service SaaS. Elle eshifo sous
forme électronique en langue frangaise. Toute autre
documentation est exclue du cadre du présent Cpntrat
notamment la documentation commerciale et la doatetien

de formation.

«Dysfonctionnement»: Ce terme désigne toute interruption ou
toute dégradation du service imputable a la Plated
d’Exploitation, et constatée par I'Editeur.

« Interlocuteur Formé » : Ces termes désignent toute personne
formée, au titre d'un contrat distinct, par I'Editex I'utilisation

de I'Application hébergée et pouvant accéder auwicEs
d’assistance et nommément désignée par le Cliéatadur.
«Nouvelle Période: Ces termes désignent une période de douze
(12) mois pour laquelle le Contrat est reconduiitéanent a
I'issue de la Période Initiale ou de la périodeskn cours.
«Période Initiale»: Ces termes désignent la période minimale
d’engagement du Client débutant a compter de lddita Phase
Préparatoire pour la durée définie en annexe déseptes
Conditions Générales. A défaut de durée stipuléeneexe des
présentes, la durée de la Période Initiale setaedée-six (36)
mois.

« Phase Préparatoire »: Ces termes désignent la période
comprise entre la signature des présentes et l& rars
exploitation de la Plateforme d’Exploitation, awcede laquelle
I'Editeur fournit au Client des prestations de sevi
(paramétrages...) permettant ladite mise en expimitat
«Plate-forme  d'Exploitation»: Ces termes désignent
'ensemble des matériels, I'Application hébergégstéame
d’exploitation, base de données et environnememhfe par
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’'Editeur et installés chez I'Editeur ou son soratant, sur
lesquels sera effectuée I'exploitation du Progiciel

«Progiciel»: Ce terme désigne les programmes et leurs
documentations, congus pour étre fournis a plusietilisateurs

en vue d’une méme application ou d’'une méme fonctans

le cadre des présentes, le Progiciel correspond :

. a la version diffusée par I'Editeur au moment de la
conclusion du Contrat ;
. a ses mises a jour correctives et évolutives igsmlpar

I'Editeur, dans le cadre de la maintenance foumietitre du
service SaaS ;

« Service EDI Douanes » Ces termes désignent le Service
d’Echanges de Données Informatiques (EDI) pardtimediaire
de la plateforme SaaS de I'Editeur, créés par kbsbdu
Progiciel, et assurant les fonctions d’acheminene¢nte mise
en forme des flux EDI entre le Client et ’Admingsion des
Douanes.

ARTICLE 2 — OBJET

Le présent Contrat a pour objet de définir les tereteonditions
selon lesquels I'Editeur :

. fournit le Service SaaS identifié en annexe desqmi&s
Conditions Générales,

. concéde au Client un droit personnel, non cessite,
transmissible et non exclusif d'utilisation de I'Blcation
hébergée,

. fournit au Client les services d'assistance et de
maintenance associés a cette Application hébeag&guels il a
souscrit au titre de I'annexe des présentes Condit@genérales.

ARTICLE 3 — DUREE DU CONTRAT

3.1 Le présent Contrat prend effet a la date de sigmeatu
Conditions Particuliéres. Sauf dispositions congsiprévues
dans 'une des annexes, il est conclu pour uneedégéle a la
durée de la Phase Préparatoire augmentée de la derda
Période Initiale. Il est reconductible tacitememr (Nouvelle
Période a chaque date d’anniversaire, sauf dértancipar
l'une des Parties par lettre recommandée avec @cdas
réception au moins six (6) mois avant I'expiratimla période
en cours.

3.2 - En ce qui concerne les services optionnels wéarix
Annexes « Description des services de maintenancet »
« Description du Service EDI Douane », dans la mesu le
Client y souscrirait, le contrat entre en vigueunpla période
contractuelle restante du Contrat du Progiciel, dirpde la
signature des Conditions Particulieres concernées.
Ces services complémentaires se reconduisent
Nouvelles Périodes dans les conditions de 'arficle

Il est convenu que le Client peut dénoncer partiediet le
Contrat a I'échéance, et sous réserve du préavessus, afin
de ne plus bénéficier des services complémenthgesant en
annexe des présentes Conditions Générales. Danascda
facturation de I'échéance suivante sera adaptéBHuhteur en
fonction des services conservés par le Client.

pour de

ARTICLE 4 — COLLABORATION

Pour une bonne exécution des présentes, le Cliebtige a
collaborer activement, régulierement et loyalemeatec
I'Editeur. A ce titre le Client s’engage a mettraaisposition
de I'Editeur toutes les informations et tous lescudnents
nécessaires a la réalisation des Prestations édames de
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bonnes conditions et faire connaitre a I'Editeuutés les
difficultés dont il pourrait avoir connaissance aque la

connaissance de son domaine d’activité lui perriegtvisager,

et ce au fur et a mesure de I'exécution des Piestat

Il est de la responsabilité du Client de disposéa,date de mise
en exploitation de I'Application hébergée, des afise de

télécommunications, de locaux disposant des imtresstres

nécessaires au raccordement électrique, résealéphonique
du matériel nécessaire a I'acces a I'Applicatiobdrgée, selon
les éventuelles préconisations techniques foupaes$ Editeur.

Il devra ainsi installer et administrer ses réseaie

télécommunications, ses équipements et applicationgournis

par I'Editeur et devra faciliter 'accés de I'Edire a ses
installations en cas de besoin.

ARTICLE 5 — FOURNITURE D'UNE APPLICATION
HEBERGEE ET DE SERVICES ASSOCIES

5.1- Concession d’un droit d’utilisation de Progidie

5.1.1: Droit d’utilisation

Sous réserve du paiement des redevances correspesida
I'Editeur concéde au Client, pour la durée du pré€emtrat, un
droit personnel d'utilisation, intransmissiblealiénable et non
exclusif, strictement sous forme de code objet/ spplication
hébergée décrite dans les Conditions ParticuligBes.droit
d'utilisation lui est consenti pour ses seuls besoide
fonctionnement internes et dans la limite des draitquis. A
titre exceptionnel et aux risques et périls du Glianiquement
aux fins de réalisation de ses besoins propreditéir autorise
le Client & concéder un droit d'utilisation persdrinses propres
clients aux fins notamment de saisine des ordrésadsport.
Ce droit n'est applicable que dans le respect &esination du
Progiciel et ne saurait permettre au Client I'usifien de
I'Application hébergée a dautres fins, notamment
commerciales.

Toute utilisation de I'’Application hébergée non fmme a sa
destination telle que visée aux présentes consitueine
atteinte aux droits de I'Editeur et de ce fait, délit de
contrefagon conformément aux dispositions de dlerti.335-3
du Code de la Propriété Intellectuelle.

Le droit d'utilisation concédé est limité en nombletilisateurs
simultanés et/ou en volume de données a traitanrsipériode
donnée et/ou en nombre de sites d'utilisation rskel® modalités
définies dans les Conditions Particuliéres.

5.1.2 : Garantie en contrefacon

En cas de réclamation portant sur la contrefagom

I’Application hébergée d’un droit de propriété ifdetuelle en
France, I'Editeur pourra remplacer ou modifierdtatité ou une
partie quelconque de I'Application hébergée pouamiuque le
Client ait respecté les conditions suivantes :

pa

. que le Client ait accepté et exécuté l'intégralgésds
obligations aux termes des présentes,
. que le Client ait notifié a I'Editeur, sous huitajirmar

écrit, I'action en contrefagon ou la déclaratiorarstyprécédée
cette allégation,

. que I'Editeur soit en mesure d’assurer la déferesses
propres intéréts et de ceux du Client, et pourabe,fque le
Client collabore loyalement avec I'Editeur en fossant tous
les éléments, informations et assistance nécesgzirg mener
a bien une telle défense.

Dans le cas ou aucune de ces mesures ne seraitrraigement
envisageable, 'Editeur pourra unilatéralement digictle mettre
fin & l'utilisation de I'Application hébergée coefaisante et
rembourser au Client les redevances acquittéesadés douze
(12) derniers mois.

L'Editeur n'assumera aucune responsabilité dareaseou les
allégations seraient relatives a l'utilisation dduwersion de
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I'Application hébergée autre que la version en soefr non
modifiée, si la condamnation aurait pu étre évilgar
I'utilisation de la version en cours et non modfié

Les dispositions du présent article définissentdgralité des
obligations de I'Editeur en matiére de contrefagonde droit
d'auteur.

5.1.3 : Limite a I'utilisation de I'Application hébryée

La concession du droit d'utilisation de I'’Applicati hébergée
n'entraine pas transfert des droits de propriétépmandit du
Client. L'Application hébergée reste la propriétd’&eliteur ou
de son auteur, quels que soient la forme, le landagsupport
du programme ou la langue utilisée.

Le Client s’engage a ne pas porter atteinte direménou
indirectement par l'intermédiaire de tiers, auxitrde propriété
intellectuelle de [I'Editeur sur ['Application héligre et
notamment s’interdit :

. toute utilisation pour un traitement non autorissr p
I'Editeur,

. toute reproduction de I’Application hébergée suelque
support que ce soit,

. toute traduction, adaptation, arrangement ou autre
modification de I'Application hébergée et la repmuotion de
I’Application hébergée en résultant,

. toute représentation, diffusion, commercialisatida
I’Application hébergée,
. toute intervention sur les programmes composant

I’Application hébergée quelle qu'en soit la natyrepmpris aux
fins de correction des erreurs susceptibles diaffec
I'’Application hébergée dans la mesure ou le dreitdrrection
desdites erreurs est réservé au bénéfice exci$iEditeur,

. tout téléchargement ou toute reproduction du coele d
I’Application hébergée ou la traduction de la fordece code
en vue d'obtenir les informations nécessairem@ibpérabilité
de I'Application hébergée avec d'autres Applicaticnéées de
fagcon indépendante, les informations nécessaires a
l'interopérabilité étant, conformément aux disposi du
présent Contrat, rendues accessibles au Client,

. toute décompilation de I'’Application hébergée ehate
des cas prévus par la loi, et notamment a deslérc®onception,
réalisation, diffusion ou commercialisation d’'un@piication
hébergée similaire, équivalente ou de substitution,

. toute mise a disposition de I'Application héberdé&ecte

ou indirecte au bénéfice d'un tiers, a titre gnacieu onéreux,
notamment par location, cession, prét, ou extesa@din auprés
d’'un prestataire.

5.2- Les services associés

5.2.1 Matériels, systemes d’exploitation et outdsjuipements
réseaux

L’Editeur donne accés au Client, & un ensemble dériabs,

systemes d’exploitation, outils et équipementsaésepour la
durée du Contrat.

Il est expressément convenu que, d’une part, lepéments qui
permettront a [I'Editeur d'assurer le fonctionnemede

I'Application hébergée, pour le compte du Clientsteat la
propriété de I'Editeur, et d’autre part, que I'Edit ne garantit
pas au Client une utilisation exclusive de ces équgnts pour
ses propres besoins.

5.2.2 Les mesures de sécurité

L'Editeur assurera la sécurité de la Plate-forntexgloitation
dans le cadre des regles de sécurité en viguear'&uliteur.
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5.2.3 Exploitation Systéeme et Surveillance

L'Editeur s’engage a tout mettre en ceuvre pourrassune
exploitation systeme sécurisée sur des serveualéssur les
sites d’hébergement de I'Editeur ou sur ceux de smss-
traitants.

La surveillance est réalisée par une équipe denieens
systemes de 'Editeur ou de ses sous-traitantséeléd’activité
d’hébergement.

5.2.4 Le stockage des données

L’ensemble des données du Client créées ou modd#iéaisle de
I’Application hébergée est stocké dans une basdodeées ou
tout support défini par I'Editeur ; sur un ou plkisis serveurs
situés sur un site dédié et sécurisé.

Le volume des données stockées accessibles et ndouze
(12) mois plus le mois en cours.

L’Editeur assurera la sécurité de la Plateformexgl&tation
dans le cadre des regles de sécurité en viguear'&uliteur.
Dans le cadre de la souscription a I'offre EDI Does il est
précisé que dans le cas ou la fin du Contrat neciclirait pas
avec la prescription des actions Douane, qui sphatlongue, le
Client pourra disposer des éléments déclaratifssséaes au-
dela de la fin du présent Contrat, suivant les fi@ddinanciéres
en vigueur chez I'Editeur au moment de la demandaieant les
recommandations fournies par I'Editeur.

Les données relatives aux déclarations seront ogresependant
un an jusqu'a la date anniversaire de leur créatitams les
conditions des présentes.

En outre, le Client peut souscrire, pendant toutelueée du
Contrat et en contrepartie d’une redevance suppl&inemprévue
a I'Annexe, a un service additionnel de stockage det
consultation des données traitées par I'Applicatiéhergée.

Ce service optionnel permet la consultation des éesnde
'année n au-dela de la période en cours pour teedsouscrite
suivant les dispositions de I'’Annexe.

Pendant toute la durée du Contrat ou a son expirdgoClient
pourra solliciter I'Editeur, a chaque date d'anmeazgére afin
d’obtenir, suivant le tarif en vigueur en courss Wonnées de
I'année ne rentrant plus dans le champ d’applioatio service
optionnel, au format XML sur un support matériel (RDM,
DVD...).

5.2.5 Assistance téléphonique et services de maariea

Le Client peut souscrire a I'une des offres de nemiance sur
I'Application hébergée décrites en Annexe « Desiznipdes
services de maintenance » du présent Contrat.

5.2.6 Le Service EDI Douanes

Dans le cadre de ce service, si souscrit a 'Anm¢selon 'offre
choisie, I'Editeur fournit en sus au Client, lesvsggs décrits en
Annexe « Description du Service EDI Douane » dusgmé
Contrat.

ARTICLE 6 —LE RESEAU

L’Application hébergée et les services associésesstent
I'acces par le Client & un réseau de télécommunpitsiti

Le Client s’engage a installer et administrer saspgEments et
applications non fournis par I'Editeur, ainsi ques séseaux de
télécommunications.

Les codts afférents a I'installation des lignesaéx ainsi que
I'abonnement & une ou plusieurs lignes de télécamation
sont a la charge du Client et réalisés sous sameapilité.

Il est expressément convenu que :

- I'Editeur ne saurait étre tenu responsable desliddfees du
réseau ou des modifications apportées au résede @hent. Le
Client est seul responsable du matériel installél'ppérateur

Akanea Développement SaaS V08.15

téléphonique sur ses sites et doit en laisseibte kcces a ce
dernier.

- le réseau Internet est un réseau ouvert et inforenektitué
par linterconnexion de réseaux informatiques mauoxi
utilisant la norme TCP/IP ; la gestion de I'Intern&tst soumise
a aucune entité centralisée. Chaque portion de seaué
appartient a un organisme public ou privé indépethd8on
fonctionnement repose sur la coopération entredifférents
opérateurs sans qu'il y ait obligation de fourretou de qualité
de fourniture entre les opérateurs.

- les réseaux peuvent avoir des capacités de trasismis
inégales et non constantes ainsi que des politiduetisation
propres. Nul ne peut garantir le bon fonctionnengentinternet
dans son ensemble.

- le Client s’engage a informer I'Editeur de tout apament
relatif a son réseau de télécommunication au moiiss(3) mois
avant le changement effectif. En cas d'incompatéintre les
caractéristiques dudit réseau et I'accés a I'’Apgpian hébergée,
I'Editeur sera en droit d’appliquer les dispositode I'article
« Résiliation » alinéa 1.

ARTICLE 7 —CONDITIONS DE REALISATION

7.1 Authentification a I’Application hébergée

Chaque utilisateur du Client se connecte y comprzdmiéere
fois avec son login personnel d’identification @b $not de passe
personnel.

7. 2 Acces a I'Application hébergée

L'acceés a I'Application hébergée par les utilisatese fait a
distance via une connexion sécurisée, depuis Badrinternet
communiquée au Client.

ARTICLE 8 — DISPOSITIONS FINANCIERES

8.1 Prix

Le détail des redevances est mentionné dans lesitosd
Particulieres. Il variera dans le cas d’'une augatént de I'un
des périmetres ayant permis de le déterminer (ot le
nombre d'utilisateurs, le volume des données, etc...)

Au titre des services d'assistance optionnels t#arl’Annexe
« Description des services de maintenance » auxdgiéllient
peut souscrire, celui-ci s’engage a verser unevegd® annuelle
complémentaire définie dans les Conditions Partced
concernées, étant entendu que la facturation @elannée se
fera au prorata de la période contractuelle restdot Service
SaaS.

Au titre du service EDI prévu dans I'’Annexe « Dgstion du
Service EDI Douane », le prix facturé comprend afit cinitaire
par message et éventuellement, si mentionné a éRanune
redevance mensuelle d’abonnement au Service EDduzsu
Les prix sont indiqués en Euros hors taxes, TVAigneur en
sus au jour de la facturation.

Les frais de déplacement et d'hébergement sonthaiae du
Client et sont facturés sous forme forfaitaire sdonarif de
I'Editeur en vigueur. Sont également mis a la chatg Client,
tous les frais liés aux prestations de formatiols tgue
notamment les frais d'envoi et de reproductionsiggports de
cours.

8.2 Révision des Prix

L'Editeur se réserve la possibilité de réviser allement, a
chaque renouvellement, le montant de la redevanee
maintenance en appliquant le nouveau tarif en vigue

Cette augmentation sera appliquée annuellementqueldate
anniversaire pour les prestations facturées argmelit, ou a la
premiére échéance suivant le ler janvier de chagnée pour
les prestations facturées trimestriellement, oujobd.er janvier
pour les prestations facturées mensuellement.
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En cas de modification des services proposés, daveamce
pourra également étre révisée. Dans ce cas etirsgtuiction
contraire du Client envoyée par lettre recommangée accusé
de réception au plus tard un (1) mois apres |dication de la
modification, les nouvelles conditions s'appliqugrae plein
droit. Le Contrat sera résilié & défaut d’accoraestes Parties.

8.3Modalités de réglement

8.3.1Application hébergée et services associés
Sauf dispositions contraires convenues entre latieRaet
précisées dans les Conditions Particuliéres, lésmismnts seront
effectués par prélévements mensuels automatiquesg€s) de
chaque mois. A ce titre, le Client s’engage a valide
I'autorisation de prélévement figurant en annexe ptésent
Contrat.

8.3.2Indemnités de retard
Par ailleurs, I'Editeur se réserve le droit, tref8®) jours apres
I'envoi de la mise en demeure de payer restéegflartient ou
totalement sans effet, de suspendre les servicegu'Ru
paiement intégral des sommes dues. Tous les fliampalyés,
suite a un rejet bancaire d’'un reglement du Clietibu tous les
frais de remise en route du service, suite a uspesision des
services pour défaut de paiement, resteront aalaetfinanciére
de ce dernier.
Les Parties conviennent que cette suspension ne §ieal
considérée comme une résiliation du contrat dudfaitEditeur,
ni ouvre un quelconque droit & indemnisation peutlient.
A défaut de paiement a I'échéance, une pénalité¢ petard
calculée sur la base d'un taux d'intérét égal & tfois le taux
d’intérét |égal sera exigible par I'Editeur sansugurappel soit
nécessaire, augmentée de I'indemnité légale faifaitie 40€.
Par dérogation aux dispositions de l'article 12633bde Civil,
il est expressément convenu que dans I'hypothéssemient
dues plusieurs factures et que le Client procéderaitn
reglement partiel, 'Editeur sera libre d'imputedit réeglement
comme bon lui semblera.

ARTICLE 9 —RESPONSABILITE

9.1 - Responsabilité éditoriale du Client

Le Client garantit qu'il dispose de toutes les asébions
d'utilisation et/ou de diffusion des informationsdonnées de
toute nature, hébergées par I'Editeur et est smplansable des
conséquences de leur mise a disposition du pdbtid,restreint
sur Internet. Notamment, il est seul responsabepdéjudices
subis ou supportés le cas échéant par I'Editeurfadude la
présence de données illicites sur les informaticshs Client
accessibles depuis I'’Application hébergée.

En cas de manquement aux dispositions de la lailduin 2004
(« LCEN ») constaté par une autorité judiciaire enssde cette
méme loi, ou en cas d'injonction délivrée par l@ite judiciaire
de supprimer un contenu litigieux, I'Editeur pouprandre toute
disposition nécessaire pour supprimer ce contenueou
empécher I'accés. Il en informe le Client. En casédtamation
amiable ou de mise en demeure d’un tiers adres§&eliteur
estimant que le contenu est illicite ou lui causepuéjudice,
I'Editeur informera sans délai le Client. A défdetsuppression
du Contenu litigieux par le Client ou par I'Editeudu fait du
refus du Client ou du silence de ce dernier - lerClgarantit
I'Editeur de tout recours et condamnation a desrdages et
intéréts auxquels I'Editeur pourrait étre exposaison de cette
réclamation. Toutefois, par dérogation a ce quicgué,
I'Editeur pourra prendre toute mesure utile afinsdg@primer
I'accés au contenu litigieux ou d’en rendre I'acic@gossible, si
le contenu apparait manifestement illicite et eforimera le
Client. En ce dernier cas, I'Editeur en informer&Cleent dans
les plus brefs délais.
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La suspension ou linterruption du contenu pour regtifs
mentionnés ci-dessus ne donnera droit au versediaatun
dédommagement de la part de I'Editeur au Client.afkaurs,

le Client restera redevable a I'Editeur de l'intdiggadu prix
convenu pendant toute la période de suspension ou
d’interruption.

De maniére générale, le Client garantit I'Editeunto® tout
recours de ses Interlocuteurs Formés, ses profeesscou de
tiers & I'encontre de I'Editeur et relatif aux a&ités du Client au
titre des présentes.

9.2 - Responsabilité de I'Editeur

L'Application hébergée est utilisée sous les sedliesction,
contrble et responsabilité du Client.

Il est expressément spécifié que I'Editeur n'esutgu’a une
obligation de moyens dans le cadre des préserfektelr ne
pourra notamment pas étre tenu pour responsablgitdsses
d’acces, ou de ralentissements externes, ou dfindibilité du
serveur, quand cette indisponibilité est due aadssde force
majeure ou a des défaillances du réseau public de
télécommunications, ou a des pertes de conneclini@net
dues aux opérateurs, ou a des interruptions teringsrpour
cause de maintenance.

En aucun cas, I'Editeur ne pourra étre tenu papaossable tant
a I'égard du Client qu'a I'égard de tiers, pour tolammage
indirect tel que perte d'exploitation, perte de df@e ou
dimage ou de toute autre perte financiére résultda
l'utilisation ou de [Ilimpossibilité d'utiliser I'Aplication
hébergée par le Client ainsi que toute perte ouridéa&on
d’'informations pour lesquelles I'Editeur ne peuteéenu pour
responsable.

Tout dommage subi par un tiers y compris par lentd du
Client est un dommage indirect et ne donne pas deu
conséquence a indemnisation.

En raison des spécificités du service, la respalitgalie
I'Editeur ne pourra étre engagée dans les casrgsiva

. de la qualité, de la disponibilité et de la fiaiéilides
réseaux de télécommunications, quelle que soitrature, en
cas de transport des données ou d’acces a Inter@ete lorsque
le fournisseur d’acces a Internet est préconis€pditeur.

. difficultés d’acces a I’Application hébergée du i@ la
saturation des réseaux.

. en raison du contenu des messages déclaratifsriians
vers la plateforme de I'Editeur, pour lequel le @liest seul
responsable.

. erreurs ou retard du Déclarant ;

. suspension ou interruption du Service EDI par [t&dii
du fait du non-respect par le Déclarant de toutspoditions
contractuelles et notamment en cas de défaut éenpai ;

. difficulté d'accés au réseau Internet ;

. probléme de télécommunications ; dysfonctionnement
des serveurs ou des applicatifs EDI de I’Administra des
Douanes,

. indisponibilité qui pourrait subvenir sur le réséaternet
ou téléphonique ;
. retard ou défaillance dans les procédures d'acleenant

des données ou de transmission des informatiossidietenant

a un cas de force majeure, un évenement échappaonadle

de I'Editeur ou de son sous-traitant, a un mauwvaage par le
Déclarant ou par ses correspondants;

. incapacité du Déclarant ou de ses correspondants a
émettre ou recevoir les flux EDI.

En tout état de cause et quel que soit le fonderdenta

responsabilité de I'Editeur, les dommages et imgéed toutes
réparations dues par I'Editeur au Client, toutes seau
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confondues, ne pourront excéder les sommes vepsese
Client dans le cadre des présentes pour I'annéke @ui cours
de laquelle le dommage ouvrant droit a réparatsingéervenu.
Il est expressément convenu entre les parties;oefpéé par le
Client, que les stipulations de la présente claos¢iruueront a
s’appliquer en cas de résolution des présentesatéaspar une
décision de justice devenue définitive.
Les présentes dispositions établissent une répartles risques
entre I'Editeur et le Client. Le prix refléte cettgpartition ainsi
gue la limitation de responsabilité décrite.

ARTICLE 10 —RESILIATION

En cas de manquement par I'une ou l'autre desgsaati présent
Contrat a I'exécution de ses obligations, et a dgfaur cette
partie d'y remédier, son cocontractant pourra ig¥sié présent
contrat par lettre recommandée trente (30) jourésapne mise
en demeure, notifiant les manquements constatéstgere
infructueuse.

En cas de non-paiement par le Client d’'une facturso@
échéance relative aux présentes et sans préjudee
dispositions de l'article « Indemnités de retaradlw présent
Contrat, I'Editeur se réserve le droit de résilierpdein droit le
Contrat, aprés une mise en demeure par lettre reeodée
avec accusé de réception restée sans suite peinelatet (30)
jours.

Toutes les sommes versées avant la résiliatioeroeg acquises
a [I'Editeur en contrepartie de la prestation foerni
antérieurement.

En cas dune résiliation anticipée de Contrat, déid
unilatéralement par le Client, et sauf dispositidésogatoires
stipulées dans les Conditions Particulieres, le Ctexmra verser
la totalité des mensualités restantes a courinyjasqgterme du
Contrat, exigible immédiatement a la date de réwiha
L’Editeur sera, en outre, en droit de réclamer,atévoutes
juridictions compétentes, le versement de dommagegeéréts
dont le montant sera fixé par le tribunal réguliéeat saisi.

ARTICLE 11 — REVERSIBILITE

Dans un délai maximum de deux (2) mois a comptetedue
du présent Contrat, et sous réserve qu’aucune samenmeste
due par le Client a I'Editeur a cette date, I'Editenettra a
disposition du Client les données stockées lui dppant sur
support magnétique préalablement défini par I'Editt fourni
par le Client.

Toute prestation relative a la réversibilité defaiee I'objet d'un
accord séparé entre les Parties sur la base disspuallics en
vigueur. Il en est notamment ainsi des colts dstamsce
technique au Client a la réversibilité dont les dtoils tarifaires
et modalités d’exécution seront définies par véévehant.

ARTICLE 12 — PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

Le Contrat concerne uniquement le droit d'utilisatiae
I'Application hébergée, 'acces a I'assistanceghtinique et a
la maintenance, et ne couvre pas les prestationplémentaires
préconisées le cas échéant par I'Editeur ou deddisi par le
Client pour répondre a ses besoins spécifiquesi,fgnsas de
commande de prestations de conseil, de formatiordest
développement spécifique par le Client, ces prestatferont
I'objet d’'un contrat séparé entre le Client et I'edir.

ARTICLE 13 - FORCE MAJEURE

La responsabilitté des Parties sera entierementgdégasi

I'inexécution par I'une ou l'autre d'une partiededa totalité des
obligations mises a sa charge résulte d'un cagrde fmajeure.

Dans un premier temps, les cas de force majeurgesdsnt
I'exécution du Contrat et les parties se réunissdint de

déterminer les modalités de poursuite de leurdioe& Si les
cas de force majeure ont une durée d'existenceisupga un
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(1) mois, le Contrat sera résilié automatiquemsatif accord
contraire entre les parties.

De fagon expresse sont considérés comme cas derf@jeure
ou de cas fortuits, outre ceux habituellement retepar la
jurisprudence des Cours et Tribunaux frangais :cdde,
perturbation ou encombrement des  réseaux
télécommunication, la mauvaise qualité du courkatteéque, le
blocage des moyens de transport ou d’approvisioenepour
quelque raison que ce soit, les intempéries, |lgdéapes, les
tremblements de terre, les incendies, les tempéles,
inondations, les dégats des eaux, les
gouvernementales ou Iégales, ainsi que les motiditalégales
ou réglementaires des formes de commercialisation.

ARTICLE 14 — CESSION

Le Contrat ne pourra en aucun cas faire I'objet é’gpssion
totale ou partielle, a titre onéreux ou gratuitjapart du Client,
sans autorisation, écrite, expresse et préalabl&diesur.
L’Editeur peut librement céder le présent ContrimiLéie société
appartenant au Groupe de I'Editeur sous réserve ogite
derniére assure vis-a-vis du Client tous les detitsbligations
souscrits par I'Editeur dans le présent Contrat.dit&ur sera
libéré de ses obligations a la date de cessionothirét.

ARTICLE 15 — CONFIDENTIALITE

Les parties assurent le caractéere confidentiel detet
information obtenue ou donnée transmise dans leecdd

I'exécution du présent contrat.

La partie a qui une information confidentielle sesanmuniquée
en préservera le caractére confidentiel avec umrgmi inférieur
a celui gu'elle apporte a la préservation de sprprimformation

confidentielle, et ne pourra les communiquer oudigalguer a
des tiers, si ce n'est avec l'accord écrit et pbdalde I'autre
partie ou dans la mesure éventuellement requisfani. Les

parties conviennent d’adopter toutes mesures raégas pour
s’assurer que les informations confidentielles oerg pas
communiquées a leurs employés ou contractantsoation du

présent contrat. Les termes de cette obligationt galables
pendant toute la durée de validité du présent abetrpendant
les deux (2) ans qui suivront sa fin.

Toutefois, chaque Partie ne saurait étre tenueanfdentialité

vis-a-vis des informations suivantes :

de

restrictions

. les informations qui étaient régulierement connues

sans caractere confidentiel avant qu'elles
communiquées comme étant des Informations Confieléagi

ne soien

. les informations développées par chacune des Partie

de maniéere indépendante.

. les informations qui étaient dans le domaine putnlic
qui y tombent sans que le bénéficiaire de cesnmitions n’ait

commis de faute.

Chaque Partie s'engage a ne pas utiliser les Infannsa
Confidentielles dans un cadre autre que celui dur@gméme
pour son propre compte et s'engage a restituemedigre

demande de l'autre Partie, tous documents ou astigsorts
contenant des Informations Confidentielles que eagllaurait

été amenée a lui remettre dans cadre de I'exécdtidDontrat,
ainsi que toutes leurs reproductions.

Tous les documents, sous quelque forme que ce soit,

communiqués par I'Editeur au titre du présent @intesteront
sa propriété exclusive et lui seront restituésssuple demande
de sa part.

ARTICLE 16 —NON SOLLICITATION

Les Parties s'engagent a ne pas solliciter ni fameailler,

directement ou indirectement, tout collaborateutadgre partie,
méme si la sollicitation initiale est formulée parcollaborateur.
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Toute rémunération occulte est également interdite.

Cette renonciation est valable pendant toute laeddvécontrat
et pendant une durée de deux (2) ans commengaxpiaation
de ce dernier.

Dans le cas ou le Client ne respecterait pas cétigation, il
s'engage a dédommager I'Editeur en lui versant idst&ment
une somme forfaitaire égale aux appointements hqués ce
collaborateur aura percus pendant les douze mécggant son
départ.

ARTICLE 17 — DISPOSITIONS DIVERSES

Déclarations et agréments nécessaires a [utilisati du
Progiciel : Il appartient au Client d'obtenir I'ensemble des
autorisations administratives et réglementairedesiagréments
éventuellement nécessaires a la mise en ceuvrediciet. Il en
est ainsi notamment des obligations liées a 'apitin de la Loi
relative aux fichiers et aux libertés si des infations
nominatives sont gérées au moyen du Progiciel obgst
présentes.

Relations entre les partied’Editeur peut fournir également des
services de maintenance et des prestations redatif3rogiciel
éventuellement convenus dans le cadre d’accordsé&gpTous
les services fournis par I'Editeur a ce titre fdiubjet de
propositions commerciales distinctes et le Clienit pequérir le
Progiciel sans faire I'acquisition de services dantenance ou
de prestations.

Sous-traitance: I'Editeur se réserve la possibilité d'utiliseot
fournisseur qu'elle jugera utile, dés lors que emigr présente
les qualités requises de professionnalisme et dmpié.
L’Editeur restera totalement garant vis-a-vis duefi de
I'ensemble des prestations informatiques et oligata sa
charge visées dans le présent Contrat. L'Editeungsige a
veiller notamment au respect de la confidentigaé les sous-
traitants retenus.

Références I'Editeur pourra faire état du nom du Client p&aur
promotion du Progiciel.

Nullité partielle : La déclaration de nullité ou d’inefficacité
d'une quelconque stipulation du présent contrabtnédne pas
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de plein droit la nullité ou I'inefficacité des aes$ stipulations
sauf si I'équilibre du contrat s’en trouve modifié.

Tolérance: Les parties conviennent réciproquement queile fa
pour l'une des parties de tolérer une situatianpas pour effet
d'accorder a l'autre partie des droits acquis.

De plus, une telle tolérance ne peut étre inteéprébmme une
renonciation a faire valoir les droits en cause.

Intégralité : Le présent contrat exprime lintégralité des
obligations des parties.

Aucune condition générale ou spécifique figuranhsdades
documents envoyés ou remis par les parties, negstimtégrer
au présent contrat a I'exception des Annexes a@eeppar
I'Editeur pour autant que ses termes ne soientqatsadictoires
avec les termes des présentes.

Sauf exception stipulée de maniere particulieregdetrat ne
peut étre modifié que par un avenant diment sigarélgs
personnes autorisées ou mandatées par le Clieatlgelr.
Renonciation: Le fait, pour I'une des parties, de ne pas se
prévaloir de l'une quelconque des clauses ne vaag p
renonciation pour I'avenir a I'application de laditlause.
Toutefois, le Client renonce irrévocablement a talgmande,
réclamation, droit ou action a I'encontre de I'Edit ayant trait

a I'exécution du présent contrat et qui serait fdémplus de
douze (12) mois apres la survenance de la diféceltde ce fait,
renonce irrévocablement a introduire toute actiemadt toute
juridiction au-dela de ce délai.

ARTICLE 18 -
JURIDICTION

Le présent contrat est soumis a la Loi francgaise.

En cas de litige, et aprés une tentative de rebkattine solution
amiable, compétence expresse est attribuée aunatibde

commerce de Paris nonobstant pluralité de défesdruappel
en garantie, méme pour les procédures d'urgencdesu
procédures conservatoires, en référé ou par requéte

LOI ET ATTRIBUTION DE

geBasur 6



