AKANEA

DEVEZOPTEMENT

Tk

CONTRAT D'UTILISATION ET D’'ASSISTANCE
DES PROGICIELS DE L'EDITEUR
Durée d'utilisation limitée

PREAMBULE

La société Akanea Développement (ci-aprés « L'Editeur) a pour
activité I'édition et la commercialisation de progciel de gestion de
I'information et la fourniture de prestations de savices associées a
I'attention des entreprises des métiers de I'agromhentaire, du
transport et de la logistique.

Le Client a choisi le progiciel identifié dans les @nditions
Particulieres (ci-aprés le « Progiciel ») au regardde la
Documentation et des informations qu'il reconnait &oir regues.

Il reconnait par ailleurs également avoir eu l'oppotunité de
solliciter auprés de [I'Editeur une présentation détdlée du
Progiciel et toutes informations nécessaires décant les
fonctionnalités du Progiciel.

La signature des « Conditions Particulieres valant Bn de
commande » (ci-aprés « Conditions Particulieres »par le Client,
vaut acceptation, sans réserves des présentes.

Définitions

Dans le cadre des présentes, le terme « Anomaldgsigne un
dysfonctionnement du Progiciel, reproductible paiEditeur,
empéchant son utilisation conformément a la doctatiem associée
au Progiciel.

Article 2 — Mise en garde

Le Client a choisi le Progiciel au regard de la doentation et des
informations qu'il reconnait avoir regues.

Il appartient au Client d'évaluer de facon extrénmnprécise ses
propres besoins, d'apprécier leur adéquation agidfebet de s'assurer
qu'il dispose de la compétence particuliere poutilisation des

Progiciels.

Il appartient au Client de s'assurer que ses stegtpropres sont
susceptibles d'admettre le traitement des Progieiehu'il dispose de
la compétence nécessaire pour sa mise en ceuampdttient enfin au
Client de vérifier I'adéquation des Progiciels a samvironnement
technique.

Le Client reconnait avoir été informé de la postéide se faire
assister par I'Editeur ou tout professionnel de sbaix, s'il juge ne

pas étre en mesure d'Utiliser ledit Progiciel séémnconditions visées
dans les présentes.

Article 3 — Conditions d'Utilisation et d’Assistance

3.1 Conditions d'Utilisation

a) Droit d'utilisation

Le Client dispose d'un droit personnel d'utilisati@lu Progiciel,
exclusivement sous forme de code objet, qui luicestsenti pour ses

Le terme« Adaptations » signifie un groupe de prestations réaliséesseuls besoins de fonctionnement internes et dafimile des droits

par I'Editeur et composé de la réalisation de d#ygbments
spécifiques, d'interfaces et de la personnalisatioéditions, pour
laquelle une licence d'utilisation est concédéeClignt au titre du
présent contrat.

acquis, pendant la durée du Contrat, en contrepdetia redevance
prévue a l'article « Prix et paiement ».

En conséquence, le Progiciel doit étre utilisé :

Le terme« Client » signifie toute personne morale ou toute personne conformément aux stipulations du présent Conaiasi qu’aux

physique au nom de cette derniére, exploitant destionnalités des
Progiciels pour ses besoins de gestion interne.

prescriptions contenues dans la Documentation;
- pour les seuls besoins personnels et interne€ldint, par ses

Le terme « Contrat » désigne, suivant 'ordre hiérarchique de valeur salariés, a I'exclusion de tout tiers & son enitseppu en service

juridique décroissante les présentes Conditions K@ksainsi que les
Conditions Particulieres décrivant les Prestatiommiroandées par le
Client.

En cas de contradiction entre une ou plusieursoditpns figurant
dans les documents mentionnés ci-dessus, le dotudenrang
supérieur prévaut. Le Client reconnait que I'acdepiadu Contrat a
pour conséquence d'écarter I'application de seslitons générales
d’'achat (CGA), sauf dérogation expresse et écritéEditeur.

Le terme « Documentation» signifie la description des
fonctionnalités et du mode d'emploi du Progicidle Est fournie sous
forme électronique en langue frangaise. Toute aldoeimentation est
exclue du cadre du présent contrat, notamment kundentation
commerciale et la documentation de formation.

Le terme « Progiciel(s) » signifie un ensemble complet de
programmes informatiques congus, par I'Editeur,rpéwe fournis a
plusieurs utilisateurs en vue d'une méme applicagb d’'une méme
fonction.

Les termes« Utilisation » ou « Utiliser » signifient exécuter le
Progiciel afin de réaliser le traitement des opénstdu Client.

Article 1 — Objet

Le Contrat décrit les conditions dans lesquelleSlient est autorisé a
Utiliser les Progiciels et & accéder aux servicassistance associés.

L'Editeur autorise le Client a Utiliser, pour unerée limitée, les
Progiciels et leurs Documentations a titre persbnoa exclusif, non
cessible, dans la limite des droits acquis et aoméonent a leur
destination telle que décrite au Contrat et dandolumentation des
Progiciels.

Les services d'assistance varient en fonction dertaule choisie par
le Client.
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bureau ;

- par un Personnel Autorisé qualifié qui aura @iéEment suivi une
formation adaptée a l'utilisation du Progiciel afiten obtenir les
résultats désirés ;

- sur une Configuration Agréée, et pour un site glantation donné
tel que défini dans les Conditions Particulieresafires le « Site »).

La mise en place d'un hébergement du Progiciel esugfun tiers
infogérant est autorisée, sous réserve de l'acquéhlable de
'Editeur. Dans le cadre d'une infogérance, le tiealisant les
services, son éventuel sous-traitant hébergeue €lient sont tous
trois soumis au respect des présentes conditiodsiligation et le
Client s’en porte fort. Aucune novation n'est aiopiérée. En outre,
toutes les factures relatives au Progiciel restedues par le Client
directement et seront payées par lui a I'Editeur.

Toute utilisation non autorisée par le Client atetiles présentes est
illicite en application des dispositions de l'alit.. 122-6 du Code de
la propriété intellectuelle.

Le Client est autorisé a faire une copie uniqueuhpsrt du Progiciel
a des fins de sauvegarde, de sécurité et a larvenser le Site.

Toute copie de sauvegarde est de plein droit |pri@te de I'Editeur et
devra mentionner toutes les réserves de propnigiguées dans le
Progiciel.

Conformément aux termes de la loi, 'Editeur se mésea titre
exclusif, le droit de corriger les anomalies dudgrci@!.

Dans le cas ou le Client souhaiterait procéder @étmompilation du

Progiciel dans un but d’interopérabilité, les Ramticonviendront
ensemble et préalablement des modalités d’exécdéda prestation.
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Tout élément du Progiciel qui serait inclus danseneemble logiciel
distinct reste assujetti aux dispositions du pré€emtrat.

b) Limite a I'utilisation du Progiciel

En acceptant la présente concession de droit idatibn sur le
Progiciel, le Client s’interdit de porter atteintexantéréts Iégitimes de
I'Editeur.

En conséquence, il s'interdit tout type d’'usage egplicitement prévu
par la loi au profit du Client ou non expressémautorisé par le
présent Contrat, et notamment :

- d'utiliser le Progiciel ou d’en effectuer une o®gle sauvegarde en
dehors des conditions prévues aux présentes,

- de corriger ou de faire corriger par un tiersdesntuelles anomalies
du Progiciel, sans I'accord préalable et écrit'Bditeur,

- de consentir un prét, une location, une cessiotoot autre type de
mise a disposition du Progiciel ou de sa Documimtajuel qu’en soit
le moyen, y compris via le réseau Internet,

- de diffuser ou commercialiser le Progiciel, que soit a titre
onéreux ou a titre gratuit, ou de Il'utiliser a dies de formation de
tiers,

- de décompiler le Progiciel en dehors des conwtiprévues au
présent Contrat, et notamment a des fins de comcepttalisation,
diffusion ou commercialisation d'un progiciel siaiile, équivalent ou
de substitution,

- d'adapter, de modifier, de transformer, d’arrandee Progiciel,
notamment en vue de la création de fonctionnaldésvées ou
nouvelles d'un progiciel dérivé ou entierement reaw;, sauf dans les
limites définies dans la Documentation,

- de transcrire ou traduire dans d’autres langadgeRrogiciel, ainsi
que de le modifier méme partiellement, en vue notant d'une
utilisation sur toute configuration autre que lan@iguration Agréée.

Le respect par le Client des dispositions ci-dessusstitue pour
I'Editeur une condition essentielle de la présdicance.

¢) Audit

Le Client devra fournir, sur demande de I'Editeun certificat
attestant de I'utilisation conforme du Progiciekadarmes du présent
Contrat.

Dans le cas ou le Progiciel est équipé d’'une foncpermettant de
retracer I'utilisation qui en est faite, le Clien¢rsgage a activer cette
fonction sur simple demande de I'Editeur et a fauénl'Editeur le
fichier contenant ces informations, ledit fichielant certificat tel que
mentionné au paragraphe ci-dessus.

Dans le cas ou le Client refuserait d'activer lactom susvisée
permettant a I'Editeur de s’assurer que le Clieiltsatle Progiciel
conformément aux présentes ou dans le cas ou lgickRlone
disposerait pas de cette fonction, I'Editeur poymmacéder a un audit
sur site.

Dans le cas ou le fichier ou I'audit sur site révait une utilisation
supérieure aux droits acquis de moins de 10%, fapt&Ement de
redevances serait alors facturé au Client. Si ldérdifice était
supérieure a 10%, alors le complément de redevaiactsré serait
augmenté de 50% ainsi que des frais d’audit engaayeEditeur. Par
ailleurs, en cas d'utilisation par le Client d'unenétion ou d'une
option pour laquelle il n'a pas acquis de droitEditeur facturera
alors le complément de redevances conformémerardien vigueur.
Les informations du Client recueillies au cours dpérations d’audit
seront considérées comme des informations confalkmst au sens de
I'article « Confidentialité » des présentes et narpmt étre utilisées
que pour les besoins de l'audit et des régulacisatéventuellement
nécessaires.

3.2 : Conditions d’assistance
L’Editeur propose ses prestations de maintenancéederogiciel dans
le cadre de trois offres : I'offre Assistance Premi’offre Assistance
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Privilege et l'offre Assistance Sérénium. Sauf nmmt contraire
figurant aux Conditions Particulieres, les prestatiode [I'offre
Assistance Premier de I'Editeur seront celles fmsrpar défaut au
Client.

Si le Client souscrit a I'offre Assistance PremierldEditeur, seuls les
services décrits aux articles 3.2.1 ci-apres smntnis.

Si le Client souscrit a l'une des offres Assistaregvilege ou
Assistance Sérénium de I'Editeur, il bénéficierasers des services
complémentaires décrits a I'article 3.2.2 ou 3.2.3.

Ces prestations de maintenance portent exclusivesuerie Progiciel
objet des présentes.

Par ailleurs, [I'Editeur propose également des ptiesis de
maintenance sur les Adaptations qui sont décritBarticle 3.2.4 ci-
aprés. Ces prestations ne seront réalisées quelaanssure ou le
Client y souscrit expressément selon les conditimramcieres figurant
dans les Conditions particulieres.

3.2.1 : Offre Assistance Premier de I'Editeur

a) Assistance Premier

Dans le cadre de la maintenance du Progiciel, tétudi assure, au
moyen d'une équipe de techniciens et spécialistessistance
technique et fonctionnelle du Progiciel.

Exception faite des jours fériés et des jours etkarpels de fermeture
de I'Editeur, et sauf cas de force majeure telsdgfinis a I'article 10
des présentes, les heures d'intervention de cetge d'assistance
sont de 9h a 12h et de 14h a 18h (heures métrapel#) du lundi au
vendredi.

L’Editeur se réserve le droit de modifier ses hasiet préviendra par
tout moyen a sa convenance le Client des nouvdlbgep horaires.
Pour bénéficier de I'assistance, le Client contagéndant les heures
d’assistance, par téléphone I'équipe de technic@md’'Editeur au
numéro qui lui a été préalablement communiqué, e@eamnecte au
portail I'Editeur Web Assistance, disponible 24h/@47j/7 a 'URL
fournie au Client au moment de la commande. Ce pgéamet aux
Interlocuteurs Formés de déclarer des Anomalietootes demandes
d’assistance.

L’Editeur s’engage a prendre en charge la demand€liént dans un
délai maximum de 8h ouvrés a compter de I'appeClient enregistré
par I'équipe de techniciens de I'Editeur ou dedssis de la déclaration
du Client sur 'Extranet.

Le Délai de Prise en Charge d'une Anomalie ou d'deenande
d’assistance désigne le délai nécessaire a I'affeatd’un intervenant
de I'Editeur pour le traitement de la demande egeqyar le Client. La
prise en charge de I'’Anomalie ou de la demande I'pasistance
I'Editeur se traduit par un rappel du Client ou uailrde I'Editeur.

Le Client fournira a I'Editeur tout élément demapdé celle-ci en vue
de qualifier I’Anomalie ou la demande.

La maintenance du Progiciel comprend les servicegsts :

- Un acces au service de télémaintenance de l'di@e service de
télémaintenance est effectué exclusivement dansallre de la
procédure de I'Editeur disponible auprées de I'Hdite

La version de cette procédure en vigueur au moohetd signature du
présent Contrat est transmise au Client aprés signdés présentes.

- la fourniture des mises a jour du Progiciel soéserve des
dispositions du présent article. La nécessité disg¥ une mise a jour
est décidée unilatéralement par I'Editeur au regded évolutions
Iégales et technologiques. Les mises a jour peuwnédgrer, selon les
cas:
. la correction des Anomalies sous forme de patchs an
disposition et téléchargeables dans le portail,
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« les modifications rendues nécessaires par I'évmiuiiles
textes législatifs ou réglementaires applicablesfanctions
traitées par le Progiciel, sauf si ces modificatiogcessitent
une modification substantielle du Progiciel quiafealors
I'objet de notification par I'Editeur au Client,

« l'apport d’'améliorations des fonctions existantes.

Tout échange de programmes ou de données entrieie & I'Editeur
doit respecter les normes de support en vigueur CEeliteur au
moment de I'envoi.

Les mises a jour devront étre installées par desopaes compétentes
chez le Client aprés avoir été testées dans unoemament de test
identique a celui dans lequel le Progiciel estagil

Afin de permettre a I'Editeur de réaliser le seevile télémaintenance
et d'identifier I'incident, le Client s'engage a pesttre a I'Editeur,
I'acces a distance au matériel sur lequel le Pielgist installé ou avec

lequel il est utilisé.

En cas d'incident, si le Client n'a pu mettre en ceues solutions
préconisées par I'Editeur ou si I'Editeur n'a puweridifier I'incident,
I'Editeur proposera au Client une intervention site si elle le juge
nécessaire et apres tentative d'intervention awligt via le service de
télémaintenance. Toute intervention sur site saciufée au temps
passé, sur la base du tarif en vigueur au momeifiintiervention, les
frais de déplacement et éventuellement de séjstamea la charge du
Client sur justificatif, étant entendu que touterjge commencée est
facturée pour la totalité.

Le Client s’engage a procurer a I'Editeur un buréawdocumentation
initiale remise par I'Editeur, et ses mises a josuccessives
éventuelles, la possibilité d’interroger un ou [Euss membres
compétents du personnel du Client, qui ont subiffecalté en cause
et le libre accés a la machine ou l'incident egtzap, ainsi que la libre
disposition du temps machine et de la place mémuigessaire a la
correction dudit incident.

Le présent contrat couvre exclusivement le tergtéiancais y compris
les DOM/TOM. Il est limité & la maintenance sursiée du Client
indiqué dans les Conditions Particulieres. Dans ks d'un
déménagement de site ou d'un changement de makhigkent devra
en informer I'Editeur par écrit avant le déménagemeu le
changement en cause.

b)_Services optionnels

Au titre de I'offre Assistance Premier, le Clienty eomplément des
services de maintenance décrits en point a), fpelscsire aux services
optionnels suivants :

- Rendez-vous bilanciel fonctionnel annuel d'une rjge sur
demande du Client, en accord avec les deux parties.

A cette occasion, un consultant réalise sur sitaudit d’utilisation du
Progiciel du Client. Le consultant lui remet a issdu rendez-vous un
bilan fonctionnel présentant les axes d’optim@atet d’amélioration
de l'utilisation dudit Progiciel.

- Priorité Assistance 4h (Délai de Prise en Charge)

Pour toute Anomalie signalée a I'Editeur par le @lievia le portail

I'Editeur Web Assistance ou via les services tétépdues, I'Editeur
s’engage a prendre en charge ladite Anomalie dardglai de quatre
(4) heures ouvrées.

- Rendez-vous bilanciel technique annuel d'une jéarsur demande
du Client, en accord avec les deux parties.

A cette occasion, un technicien réalise sur sitaudit d’utilisation de
I'environnement informatique du Client, et lui remétl'issue du
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rendez-vous un bilan technique présentant despisations et des
axes d’amélioration de son environnement.

- Prestations de sécurité technique
Sur simple demande du client I'Editeur intervieat pélémaintenance
pour procéder a la réinstallation et la remise anchre du Progiciel ou
des solutions périphériques installées par I'Edjteanformément aux
prérequis techniques de l'installation initialejveunt les modalités et
conditions disponibles chez I'Editeur.

- Acces au service de personnalisation

Ce service réalisé par télémaintenance donne l¢ droiClient de
demander a I'Editeur de procéder a cing (5) modtifoims par an de la
présentation des documents produits par le Prdgioigs technologie
Cristal Report, suivant les modalités et conditiomspahibles chez
I'Editeur.

- Acceés au service d'accompagnement

Le Client peut souscrire a des journées de prestdtonsulting,
formation, ingénierie sur site) par un consultéaditeur.

A ce titre, les Parties conviendront ensemble déssd

Ce service est disponible au Client en packs prépdgés, 5 ou 10
journées de prestation.

Ces services optionnels peuvent étre disponibles @alients
bénéficiant de I'offre Assistance Premier, dansclasditions tarifaires
décrites aux Conditions Particulieres au momentede ¢dlemande, et
peuvent étre commandés a tout moment de la dur@eédent contrat.
A ce titre, ces services optionnels feront l'obtine facturation
distincte.

Si le Client n'a pas utilisé I'intégralité de sesveees annuels a I'issue
d'une période annuelle de maintenance, ces senrieesont pas
reportables I'année suivante.

3.2.2 : Offre Assistance Privilege de I'Editeur

a) Assistance Privilege

Dans le cadre de l'offre Assistance Privilege, ItEBdr fournit au
Client, en complément des prestations décrites &t Ba2.1 a), les
prestations suivantes :

- Horaires de I'assistance téléphonique : (heurésapolitaines) : de
8h a 12h30 et de 14h a 18h30 du lundi au vendredi

- Priorité Assistance 4h (Délai de Prise en Charge)

Pour toute Anomalie signalée a I'Editeur par le @lievia le portail

I'Editeur Web Assistance ou via les services tétépdues, I'Editeur
s’engage a prendre en charge ladite Anomalie dardglai de quatre
(4) heures ouvrées.

- Rendez-vous bilanciel fonctionnel annuel d'une rj@e sur
demande du Client, en accord avec les deux parties.

A cette occasion, un consultant réalise sur sitaudit d’utilisation du
Progiciel du Client. Le consultant lui remet & Kissdu rendez-vous un
bilan fonctionnel présentant les axes d’optim@atet d’amélioration
de l'utilisation dudit Progiciel.

b) Services optionnels
Au titre de I'offre Assistance Privilege, le Cliemn complément des

services de maintenance décrits en point a), eLsCsire aux services
optionnels suivants :

- Priorité Assistance 2h (Délai de Prise en Charge)

L’Editeur s’engage a prendre en charge la demand€liént dans un
délai de 2h ouvrés a compter de I'appel du Cliemegstré par
I'équipe de techniciens de I'Editeur.

- Priorité Assistance 1h (Délai de Prise en Charge)
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L’Editeur s’engage a prendre en charge la demand€liént dans un

délai de 1h ouvrée a compter de I'appel du Cliermegistré par
I'équipe de techniciens de I'Editeur.

- Rendez-vous bilanciel technique annuel d'une jéarsur demande
du Client, en accord avec les deux parties.

A cette occasion, un technicien réalise sur sitaudit d'utilisation de

I'environnement informatique du Client, et lui rem&tl'issue du

rendez-vous un bilan technique présentant despisations et des
axes d'amélioration de son environnement.

- Prestations de sécurité technique
Sur simple demande du client I'Editeur intervieat pélémaintenance
pour procéder a la réinstallation et la remise anchre du Progiciel ou
des solutions périphériques installées par I'Edjteanformément aux
prérequis techniques de l'installation initialejveunt les modalités et
conditions disponibles chez I'Editeur.

- Acceés au service de personnalisation

Ce service réalisé par télémaintenance donne l¢ droiClient de
demander a I'Editeur de procéder a cing (5) madlifims par an de la
présentation des documents produits par le Progioigs technologie
Cristal Report, suivant les modalités et conditiomspahibles chez
I'Editeur.

- Acces au service d’accompagnement

Le Client peut souscrire a des journées de prestgtionsulting,
formation, ingénierie sur site) par un consultamt'Bditeur.

A ce titre, les Parties conviendront ensemble déssd

Ce service est disponible au Client en packs prépdgés, 5 ou 10
journées de prestation.

Ces services optionnels peuvent étre disponibles &lients
bénéficiant de [I'offre Assistance Privilege, damss Iconditions
tarifaires décrites aux Conditions Particulieres mament de leur
demande, et peuvent étre commandés a tout momelat dierée du
présent contrat. A ce titre, ces services optiagferont I'objet d'une
facturation distincte.

Si le Client n’a pas utilisé I'intégralité de sesviges annuels a l'issue
d'une période annuelle de maintenance, ces senneesont pas
reportables I'année suivante.

3.2.3 : Offre Assistance Sérénium

Dans le cadre de l'offre Assistance Sérénium, t&di fournit au
Client, en complément des prestations décrites ant Ba2.2 a), les
prestations suivantes :

- Horaires de I'assistance téléphonique : (heurésapolitaines) : de
7h30 & 12h30 et de 13h30 & 19h du lundi au veindre

- Priorité Assistance 1h (Délai de Prise en Charge)

Pour toute Anomalie signalée a I'Editeur par le @lievia le portail
I'Editeur Web Assistance ou via les services tétépdues, I'Editeur
s’engage a prendre en charge ladite Anomalie dardglai d'une (1)
heure ouvrée.

- Rendez-vous bhilanciel technique annuel d'une jéarsur demande
du Client, en accord avec les deux parties.

A cette occasion, un technicien réalise sur sitaudit d’utilisation de
I'environnement informatique du Client, et lui rem&tl'issue du
rendez-vous un bilan technique présentant despisations et des
axes d’amélioration de son environnement.

- Prestations de sécurité technique

Sur simple demande du client I'Editeur intervieat pélémaintenance
pour procéder a la réinstallation et la remise anchre du Progiciel ou
des solutions périphériques installées par I'Edjteanformément aux
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prérequis techniques de linstallation initialejveunt les modalités et
conditions disponibles chez I'Editeur.

- Acces au service de personnalisation

Ce service réalisé par télémaintenance donne laé dwiClient de
demander a I'Editeur de procéder a cing (5) modtifoms par an de la
présentation des documents produits par le Prdgioigs technologie
Cristal Report, suivant les modalités et conditiomspahibles chez
I'Editeur.

- Acceés au service d’accompagnement

Le Client bénéficie de deux (2) journées de prastafconsulting,
formation, ingénierie sur site) réalisées par umsattant de I'Editeur.
A ce titre, les Parties conviendront ensemble déssd

Ce service est également disponible au Client enspaddpayés de 2,
5 ou 10 journées de prestation.

3.2.4 : Maintenance des Adaptations

Le Client peut souscrire auprés de I'Editeur a desstptions de
maintenance pour les Adaptations, expressémentioneBes aux
Conditions Particulieres. Ces prestations complélestprestations
d’'assistance du Progiciel, et font I'objet d'unedeeance annuelle
complémentaire dont le montant figure aux ConditiBagticuliéres.

Les services de maintenance des Adaptations comgméen
exclusivement :

- La correction des Anomalies ddment identifi€esnsdales
Adaptations,

- Un service de télémaintenance prenant en chargmintenance des
Adaptations;

- Une assistance relative a la maintenance suxdaptations.

Pour tout recours aux services de maintenance, igmtQignalera a

I'Editeur via le portail 'Editeur Web Assistanceesl Anomalies

constatées dans I'utilisation des Adaptations, égridant I'événement
dans une fiche de dialogue, et, au besoin, en d@smentant au

téléphone. L’Editeur prendra en compte les Anorsake effectuera le
diagnostic, opérera le cas échéant les correciignselles nécessaires
et informera le Client de son diagnostic et de sterss.

3.3 : Exclusion des services d'assistance

3.3.1 : Le service de maintenance du Progiciel menprend pas :

- la fourniture d’'un Progiciel nouveau qui viendrsé substituer dans
la gamme a un Progiciel existant, ce progiciel mawvprésentant des
différences sensibles de conception et/ou de pmugetion et/ou de
fonctionnalités ;

- les frais d'installation des patchs, mises a gtunouvelles versions
et les déplacements nécessaires ;

- les travaux rendus nécessaires sur les Adapsapan l'installation
de la mise & jour, sauf si le Client souscrit awise complémentaire
de maintenance des Adaptations, dans les condiiéfirsies a I'article
3.2.4, et sous réserve du paiement de la redevadd#ionnelle
correspondant telle que définie dans les ConditRariculieres;

- tous travaux ou fournitures non explicitement timmés dans le
présent Contrat, y compris la formation par téléghdu personnel du
Client.

L’Editeur n'assurera pas les services maintenanaas dles cas
suivants:

- les Anomalies que I'Editeur ne peut reproduirg $a version
standard en cours ;

- demande d'intervention sur des versions N-2 dér@ures
Progiciel,

- utilisation du Progiciel non conforme a la Docuntadion et, en
particulier, non-respect par le Client des procésiude sauvegarde
préconisées par I'Editeur ;

du
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- non accessibilité ou non disponibilité des équipsts sur lesquels
le Progiciel est installé ou avec lesquels il ¢#is@, ne permettant pas
la réalisation des services de télémaintenance;

- poursuite de I'exploitation du Progiciel sansc€ard de I'Editeur,
consécutivement & un incident ;

- modification de Progiciel par le Client ou un $iesans l'accord de
I'Editeur ;

- changement de tout ou partie du matériel ou dmgciels

périphériques les rendant par la suite non comlpatilavec le
Progiciel, sauf accord préalable écrit de I'Editeur

- défaillance de l'ordinateur, de ses périphériquasdu réseau du
Client empéchant le fonctionnement normal du Pregici

- tous travaux ou fournitures non explicitement nmmiés dans le
présent Contrat, y compris la formation par téléghdua personnel du
Client, les changements de configuration et paragés.

3.3.2 : Le service de maintenance des Adaptationsar@prend pas :

- Les mises a jour des Adaptations;

- La prise en charge des travaux rendus nécessaaesuite du
changement de tout ou partie du matériel ou d'ursification
importante des logiciels de base ;

- Le paramétrage des Adaptations, les modificatioiétats des
Adaptations;

- Les travaux supplémentaires consécutifs au dégeénent des
machines sur un autre site ou au changement dernpeis;

- Les travaux consécutifs a la mise en conformigé ddaptations
avec une nouvelle version du Progiciel ;

- La correction des données ;

- Les états Crystal Reports, les requétes ou traitenugveloppés par
le Client en interne ou par un tiers, sauf si casides ont fait I'objet
d'une phase d'appropriation ;

- L'assistance par téléphone, les échanges erstieddies devant étre
réalisés par le biais de fiches de dialogue.

Article 4 — Durée

4.1 - La durée du droit d'Utilisation des Progiciels d#acces aux

services d'assistance associés est de trente 6)xni®is (ci-aprés
« Période Initiale ») a compter de la date indiqutas la partie
« Désignation » des Conditions Particulieres, eéfaut de mention, a
compter de la date de signature des présentes.

Ces droits sont reconduits tacitement pour des gésicuccessives
d'un (1) an, sauf dénonciation par I'Editeur ouQéent par lettre

recommandée avec accusé de réception, au moiss(&omois avant
I'expiration de la période en cours.

Apres la Période Initiale et pour poursuivre I'iddtion des Progiciels,
le Client devra payer, au plus tard a la date denchaction des droits,
la totalité des redevances dues pour la nouveltoge® annuelle. A

défaut de paiement, le Client ne pourra plus Utilise Progiciels et les
services d'assistance associés, I'Utilisation degjiiels et 'acces aux
services d’assistance étant directement assugettissouscription et au
paiement annuels des droits d'Utilisation et d'stssice tels qu'ils
figurent aux Conditions Particulieres.

4.2 - En ce qui concerne les services complémentai@ss la mesure
ou le Client y souscrirait, le contrat entre en eigy pour la période
contractuelle restante du Contrat, a partir dégaagure des Conditions
Particuliéres.

Ces services complémentaires se reconduisent, pesir pgriodes
annuelles, dans les conditions de I'article 4.1.

Il est convenu que le Client peut dénoncer partiediet le Contrat a
I'échéance, et sous réserve du préavis ci-desdirs,da ne plus
bénéficier des services complémentaires figurant &@onditions
Particulieres. Dans ce cas, la facturation dehBéoce suivante sera
adaptée par I'Editeur en fonction des servicesam@s par le Client.

4.3 - En ce qui concerne la maintenance des Adapttidans la
mesure ou le Client y souscrirait, le contrat emmevigueur, pour la
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période contractuelle restante du Contrat, a paltirsignature du
proces-verbal de réception des Adaptations, owate échéant, de la
date de fin de garantie des Adaptations, telle pgrégue au contrat de
prestations.

Elle se reconduit, pour des périodes annuelless t&s1conditions de
l'article 4.1.

Il est convenu que le Client peut dénoncer partigdiet le Contrat a
I'échéance, et sous réserve du préavis ci-desdirs,da ne plus
bénéficier des prestations complémentaires figuearttarticle 3.2.4.
Dans ce cas, la facturation de I'échéance suivaata adaptée par
I'Editeur en fonction des prestations conservéedep@lient.

Article 5 — Prix et paiement

5.1 : Droit d’entrée Progiciel

L'Utilisation des Progiciels est assujettie au pset, lors de la
signature des présentes, du droit dentrée logicetigible
conformément aux dispositions du tarif en vigueurnaoment de la
commande ou au prix fixé dans les Conditions Pdigias.

5.2 : Redevance annuelle

Le droit annuel d'Utilisation (DUA) est facturé,riee a échoir, a
chaque date anniversaire. La premiére redevanceelenest payée
dans les conditions fixées aux Conditions Particedie

En contrepartie du droit d'Utilisation des Prodiigui lui est concédé
et des services d’'assistance fournis par 'EdituClient s'engage a
régler le montant de la redevance annuelle quieraren fonction du
nombre de postes et du niveau d’'assistance soshaié redevances
sont payables par tout moyen et notamment la LatgeChange
Relevée (LCR) magnétique a 30 jours date de facture.

5.3 : Redevance des services optionnels

En contrepartie des services optionnels, le Clilamgage a verser une
redevance annuelle complémentaire définie aux Congit
Particulieres, étant entendu que la facturatiolade&re année se fera au
prorata de la période contractuelle restante dur@on

5.4 : Absence ou retard de reglement

Dans le cas ou le Client n‘aurait pas réglé le nmrde la redevance
annuelle, 'Editeur se réserve le droit de suspendimédiatement
I'exécution des services, et ce jusqu'au complénpent du prix. Le
Client reconnait, par ailleurs, avoir été averti djabsence, totale ou
partielle, de réglement conduira a 'arrét de Iliidétion des Progiciels,
la redevance annuelle facturée couvrant a la éotdit d'Utilisation et
I'acces aux services d'assistance. Tout retardaiement donnera lieu,
sans mise en demeure préalable, a I'applicatiqrédalités de retard au
taux de trois fois le taux de l'intérét Iégal, cdées par jour de retard.
Par dérogation aux dispositions de I'article 1253Q@bde Civil, il est
expressément convenu que dans I'’hypothése ou serhies plusieurs
factures et que le client procéderait a un reglémartiel, I'Editeur sera
libre d'imputer ledit reglement comme bon lui seerkl

5.5 : Révision de tarif

L'Editeur se réserve la possibilité de réviser aliement, a chaque
renouvellement, le montant de la redevance de em@nce en
appliquant le nouveau tarif en vigueur.

Cette augmentation sera appliguée annuellement &@uehalate
anniversaire pour les prestations facturées arsmetit, ou a la
premiére échéance suivant le ler janvier de chaumee pour les
prestations facturées trimestriellement, ou chabgrejanvier pour les
prestations facturées mensuellement.

En cas de modification des services proposés, devesmce pourra
également étre révisée. Dans ce cas et sauf itistrucontraire du
Client envoyée par lettre recommandée avec accus€&adption au
plus tard un (1) mois aprés la notification de ladification, les
nouvelles conditions s’'appliqueront de plein drdie Contrat sera
résilié a défaut d’accord entre les Parties.
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Article 6 — Impbts et taxe

La responsabilité de chacune des Parties relativepaiement
d'imp6ts liés au présent Contrat sera établie dedaiere suivante :
Chaque Partie sera responsable du paiement deoggepimpots sur
les sociétés (ou équivalent national).

Chaque Partie sera responsable du paiement de texeesur le
chiffre d'affaires, le crédit-bail, la propriété bibére ou toutes autres
taxes sur les équipements, les logiciels qui Ilypasgiennent ou
qu’elle utilise au titre d’'un crédit-bail, y comprie cas échéant tout
crédit-bail souscrit au titre du présent Contrapair lequel la Partie
est financierement responsable.

Tous les prix indiqués au présent Contrat ou pedwsfait de
I'exécution de ce Contrat sont mentionnés hors tdgst-a-dire
hors taxes sur le chiffre d’affaires, sur I'utiliga, la valeur ajoutée,
retenue a la source, hors prélevements et taxekisas). De telles
taxes seront a la charge du Client et payées pdertger au taux et
selon les modalités prévues par la loi au momeifeuteexigibilité.

Si une retenue a la source est applicable au diirgpaiement des
factures dues dans le cadre du présent Contras, lalsommes dues
par le Client feront I'objet d’'un « gross up » dietsorte qu’apres la
retenue a la source, I'Editeur recevra lintégéaldu prix initial
convenu.

L’Editeur fera tous les efforts raisonnablement es8aires afin
d’'aider le Client a obtenir les réductions ou exgoms de toute
retenue a la source qui serait supportée par lentClien lui
fournissant tout certificat d'impdts, ou autre preuétablissant un
imp0t, et qui soit acceptable par les autoritésafiss compétentes.
Les Parties coopérent pleinement afin, d’'une pdet,permettre a
chacune d’elle de déterminer avec précision sarprogsponsabilité
fiscale en ce qui concerne les transactions décbuda présent
Contrat et d’autre part, de réduire cette respofiglaiu minimum
légal autorisé et pratiqué dans ces circonstances.

Chaque Partie certifie et s'engage a faire sa datward'imp0ots, et a
payer les taxes dues, qui découlent ou se rattaéhém fourniture
réalisée au titre du présent Contrat.

Article 7 — Garantie contractuelle

L’Editeur garantit que le Progiciel est conformesa documentation.
Cette garantie est valable trois (3) mois a compterla date de
livraison. En cas d’anomalies détectées durane qedtiode, I'Editeur
en assurera gratuitement et dans les meilleurgsdél@orrection, sous
réserve que les éventuelles anomalies détectémst seproductibles, et
que leur existence ait été diment signalée a Editdans le délai de la
garantie.

Sont expressément exclues de la garantie les floestalemandées a la
suite d'une intervention ou d’'une modification naaotorisée, d’'une
erreur de manipulation ou d'une Utilisation non fome a la
documentation ou non conforme aux manuels de dauatien des
modules du Progiciel, ou encore a la suite d'uneraiie engendrée
par une autre application du Client non fournieljizaditeur.

Les Parties écartent expressément au titre degress et le Client
I'accepte, I'application des dispositions Iégaletatives a la garantie
pour les défauts ou vices cachés du Progiciel.

L’Editeur n'est tenu a aucune autre garantie ave tidu droit
d'Utilisation consenti.

Article 8 — Responsabilité

Les Progiciels sont utilisés sous les seuls dwasti controle et
responsabilité du Client.

Dans le cadre des présentes, les parties convieqoen’Editeur est
soumis a une obligation de moyens.

L’Editeur ne pourra en aucun cas étre tenu pogparsable de toute
contamination par tout virus des fichiers du Clientles conséquences
éventuellement dommageables de cette contamindfioraucun cas,
I'Editeur n'est responsable a I'égard du Client oa ftibrs, des
préjudices indirects tels que pertes d’exploitatiopréjudices
commerciaux, perte de clientele, perte de commartdayble
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commercial quelconque, perte de bénéfice, atteantdéimage de
marque, pertes de données et/ou de fichiers.

En tout état de cause, I'Editeur ne sera pas tenw gsponsable de
tout retard intervenu dans I'exécution des senficesiis. En outre, la
responsabilité de I'Editeur ne peut étre engagéeasnd’application
inconsidérée ou d’absence d'application des canseilitilisation
fournis dans le cadre de l'assistance téléphoniguede conseils
n’émanant pas de I'Editeur lui-méme.

En aucun cas, I'Editeur ne pourra étre déclaréomesgble du fait de la
destruction ou de la détérioration de fichiers @ ptogrammes. |
appartient au Client de se prémunir contre ces es@n effectuant les
sauvegardes nécessaires régulierement.

En tout état de cause et quel que soit le fondenhend responsabilité
de I'Editeur, et ce y compris au titre de la 1098°389 du 19 Mai 1998,
les dommages et intéréts et toutes réparations paes$Editeur au
Client, toutes causes confondues, ne pourront excédesommes
versées par le Client en contrepartie du droit andilgdtilisation et
d’assistance diiment acquitté pour la période ateeel cours pour le
Progiciel concerné ou I'’Adaptation concernée. Hbéeuss, en cas de
dommage corporel causé par I'Editeur ou I'un depséposés, I'Editeur
indemnisera la victime conformément aux dispositiolégales
applicables.

Il est expressément convenu entre les partiescefpe par le Client,
que les stipulations de la présente clause conbntié s'appliquer en
cas de résolution des présentes constatée paréaisod de justice
devenue définitive.

Les dispositions des présentes conditions étahtissee répartition des
risques entre I'Editeur et le Client. Le prix reflatette répartition ainsi
gue la limitation de responsabilité décrite.

Article 9 — Propriété et Garantie de propriété illestuelle

9.1 : Propriété

L'Editeur garantit au Client qu'il est titulaire soides droits
patrimoniaux sur les Progiciels et leur Documentatisoit d'une
autorisation de l'auteur des Progiciels et qu'iitpen conséquence
librement accorder au Client le droit d'Utilisatiprévu aux présentes.
La concession du droit d'Utilisation des Progicigl®entraine pas
transfert des droits de propriété au profit du QGlidres Progiciels
restent la propriété de I'Editeur ou de leur autguiels que soient la
forme, le langage, le support du programme ourlgua utilisée.

Le Client s’engage a ne pas porter atteinte direat¢mu indirectement
par l'intermédiaire de tiers, aux droits de progriéntellectuelle de
I'Editeur sur les ProgicielsA ce titre, il maintiendra en bon état toutes
les mentions de propriété et/ou de copyright qraisat portées sur les
éléments constitutifs des Progiciels et de la Dantation ; de méme,
il fera figurer ces mentions sur toute reproductmsale ou partielle qui
serait autorisée par I'Editeur, et notamment suojgie de sauvegarde.
Les Progiciels peuvent intégrer des technologesds appartenant a
d’'autres éditeurs. Les droits concédés sur cesitdapies sont soumis
au respect de différents droits et obligationsgjuiposent aux Clients.
A défaut de respect de ces droits et obligatidisliteur s’autorise a
prendre toute mesure nécessaire pour faire cesséolibles observés.

9.2 : Garantie en contrefacon

En cas de réclamation portant sur la contrefagonesaProgiciels d'un

droit de propriété intellectuelle en France, I'iedit pourra, a son choix
et a ses frais, soit remplacer ou modifier la t@abu une partie

quelconque des Progiciels, soit obtenir pour le rtliene licence

d’Utilisation, pour autant que le Client ait resgedes conditions

suivantes :

- que le Client ait accepté et exécuté l'intégraléésds obligations
aux termes du présent document,

- que le Client ait notifié a I'Editeur, sous huitaipar écrit, I'action

en contrefagon ou la déclaration ayant précédée akégation,

que I'Editeur soit en mesure d'assurer la défersesab propres
intéréts et de ceux du Client, et pour ce faire, lgu€lient collabore
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loyalement avec I'Editeur en fournissant tous lésnénts, informations

et assistance nécessaires pour mener a bien ledétdnse.

Dans le cas ou aucune de ces mesures ne seraihmaidement

envisageable, I'Editeur pourra unilatéralement digcde mettre fin a la

licence des Progiciels contrefaisant et rembourger Client les

redevances acquittées pour lesdites licences.

L’Editeur n’assumera aucune responsabilité danscds ou les

allégations seraient relatives a :

- I'Utilisation d’'une version des Progiciels autreegla version en

cours et non modifiée, si la condamnation auraitéfme évitée par

I'utilisation de la version en cours et non modifié

- la combinaison et la mise en ceuvre, ou I'Utilisatites Progiciels

avec des programmes ou des données non fourniggieur.

Les dispositions du présent article définissenntdgralité des

obligations de I'Editeur en matiére de contrefagarde droit d'auteur.

Article 10 — Résiliation

10.1 : Résiliation pour manquement du Client

Indépendamment des dispositions de l'article 4aande manquement
par le Client a I'une des obligations définies arBsentes conditions,
non réparé dans un délai de trente (30) jours aptmmue la lettre

recommandée avec accusé de réception notifiantalequement en
cause, I'Editeur aura la faculté de résilier leiddUtilisation des

Progiciels et les services d’'assistance associéscaumrs sans
remboursement des sommes déja versées a ce titrelpgériode

annuelle en cours, et sans préjudice de tous doesnay intéréts
auxquels il pourrait prétendre.

Le Client est informé que toute résiliation des enéss aura pour
conséquence l'arrét de I'utilisation du Progiciel.

10.2 : Conséquences de la résiliation

Dans toutes les hypothéses de résiliation, aibitive de I'Editeur ou
du Client, le Client s'engage a cesser d'UtiliserResgiciels ainsi que
toute copie gu'il aurait pu effectuer avant la dieésiliation.

Il s'engage a restituer les Progiciels, sa docuai@mt et tout autre
élément relatif au Progiciel dans un délai au pard de quinze (15)
jours a compter de la date de Résiliation.

Article 11 - Force Majeure

La responsabilité des Parties sera entieremenigéégs l'inexécution,
par l'une ou l'autre, d'une partie ou de la tataliés obligations mises a
sa charge résulte d'un cas de force majeure.

Dans un premier temps, les cas de force majeupesdent I'exécution
du contrat et les Parties se réunissent afin derméter les modalités
de poursuite de leurs relations.

Si les cas de force majeure ont une durée d'exstempérieure a un (1)
mois, le présent contrat sera résilié automatigme¢msauf accord
contraire entre les Parties.

De fagon expresse sont considérés comme cas de rfajeure ou de
cas fortuits, outre ceux habituellement retenuslggurisprudence des
Tribunaux francais : blocage, perturbation ou erm@ment des
réseaux de télécommunication, mauvaise qualitéoduaat électrique,
blocage des moyens de transport ou d’approvisioenepour quelque
raison que ce soit, intempéries, épidémies, treméxhes de terre,
incendies, tempétes, inondations, dégats des eaesirictions
gouvernementales ou légales, ainsi que les motiifita Iégales ou
réglementaires des formes de commercialisation.

Article 12 — Confidentialité

Les parties pourront, en application du présentragravoir acces a des
informations confidentielles de l'autre partie. Sales informations
confidentielles les termes et prix du présent @intie Progiciel et
toutes autres informations indiquées comme telles.

Ne sont pas des informations confidentielles cejig@s en I'absence de
faute, se trouvent dans le domaine public; celted th partie réceptrice
était en possession avant leur communication, Esnavoir recues de
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l'autre partie; celles qui sont communiquées aurtigm par des tiers,
sans condition de confidentialité; et celles quaqgete partie développe
indépendamment.

La partie a qui une information confidentielle sex@mmuniquée en
préservera le caractére confidentiel avec un sominférieur a celui

gu'elle apporte a la préservation de sa proprermeton confidentielle,

et ne pourra les communiquer ou les divulguer atdes, si ce n'est
avec l'accord écrit et préalable de l'autre padie dans la mesure
éventuellement requise par la Loi. Les parties myment d’adopter
toutes mesures raisonnables pour s'assurer queinfesmations

confidentielles ne soient pas communiquées a leumployés ou

contractants en violation du présent contrat. Lesnés de cette
obligation sont valables pendant toute la duréevalilité du présent
contrat et pendant les deux (2) ans qui suivrofinsa

Tous les documents communiqués par I'Editeur ae tilu présent
document resteront sa propriété exclusive et lubrgerestitués sur
simple demande de sa part.

Article 13 — Sources

L'Editeur est adhérent a I'A.P.P. (Agence pour letEction des
Programmes) auprés de qui elle dépose réguliereleemrogrammes
sources et leurs différentes mises a jour.

Article 14 — Cession

Le Contrat ne pourra en aucun cas faire I'objet é’'oassion totale ou
partielle, a titre onéreux ou gratuit, de la pa Client, sans
autorisation, écrite, expresse et préalable detebd

L'Editeur peut librement céder le présent Contratoate société
appartenant au Groupe de I'Editeur sous réserve cgtite derniére
assure vis-a-vis du Client tous les droits et olibbgs souscrits par
I'Editeur dans le présent Contrat. L'Editeur serbété de ses
obligations a la date de cession du Contrat.

Article 15 — Contréle

Le Client s'engage a permettre le contrdle des tiondidans lesquelles
les Progiciels sont utilisés, par toute personnedate a cette fin par
I'Editeur, en tout lieu et & tout moment

Article 16 — Données Personnelles

Dans le cadre de I'exécution des présentes, 'Edi&ngage a assurer
la confidentialité et I'intégrité des données aactére personnel du
Client auxquelles elle aura accés. A ce titre, l@snées collectées (y
compris les adresses IP) ont pour seule finaktélcution des services.
de maintenance. Les données sont conservées ur@guemndant la
durée nécessaire a la réalisation des prestatibesClient reste
toutefois responsable de tout traitement de donaéesactere

Article 17 — Non sollicitation du Personnel

Le Client renonce a engager ou faire travaillereatgment ou par
personne interposée, tout collaborateur de I'Editquelle que soit sa
spécialisation et méme si la sollicitation initiast formulée par ledit
collaborateur. Toute rémunération occulte est égahe interdite.

Cette renonciation est valable pendant toute laeduhé contrat et
pendant une durée de deux (2) ans a compter dardiéan de ce
dernier. Dans le cas ou le Client ne respecteraitcpéte obligation, il
s'engage a dédommager I'Editeur en lui versant idime&ment une
somme forfaitaire égale aux appointements brutsagueollaborateur
aura percgus pendant les douze (12) mois précédamtépart.

Article 18 — Incoterm

Toute vente se fera selon l'incoterm EXW « lieu steckage de la
société de I'Editeur en France ». Néanmoins, paogddion, 'Editeur
organisera le transport et I'assurance des mardsesflsqu’au point
de livraison pour le compte de I'acquéreur.
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En outre, en dépit de I'incoterm utilisé, le déduerment a I'exportation
de France se fera par I'Editeur au nom et pourcsompte.

Article 19 — Exportation
Le Client s’engage a respecter strictement les dbviseglements en
matiére d’exportation en vigueur en France et aaxsEUnis.

Article 20 — Dispositions diverses

Sécurité :I'Editeur se réserve le droit de ne pas effectesrdervices

d’assistance sur site dans les pays dont la déstinest "formellement
et dans tous les cas" déconseillée par le Ministee Affaires

Etrangeres.

Par ailleurs, I'Editeur conformément a sa politigdientervention a

I'étranger, et de gestion de ses risques, se ®sg@lement le droit de
refuser un engagement dans un pays donné pouredifés raisons :
sécurité de ses salariés, instabilité politiquesque climatique,

pandémie, etc. En cas de survenance d'un tel éw@mefEditeur se

réserve le droit de suspendre les Prestations efprdeéder au

rapatriement de salariés ou ses sous-traitante sals avoir a payer
une quelconque indemnité ou pénalité au Client.

Dans I'hypothése ou les salariés ou les soustitaitde I'Editeur

seraient amenés a effectuer leurs prestationschotsrritoire francais,

le Client s'engage a ce qu'ils bénéficient au minimdes mémes
mesures de sécurité que ses propres salariés.

Renonciation: Le fait pour I'une des parties de ne pas seawévd'un
manguement par l'autre partie a 'une quelconqaeebkgations visées
dans les présentes ne saurait étre interprété lavenir comme une
renonciation a I'obligation en cause. Le Client rem@irrévocablement
a toute demande, réclamation, droit ou action icbatre de I'Editeur
ayant trait a I'exécution du présent contrat etsgrait formulé plus de
douze (12) mois aprés le fait générateur, et defatte renonce
irrévocablement a introduire toute action devanttetojuridiction sur
cette base a I'encontre de I'Editeur ou de l'unelgpnque des sociétés
du groupe auquel elle appartient.

Références: I'Editeur pourra faire état du nom du Client pdar
promotion du Progiciel.

Notifications : Toutes les natifications requises par le présemtrat
seront effectuées par lettre recommandée avec demedtavis de
réception et seront réputées valablement effectuses adresses
indiquées dans le Bon de Commande concerné, sanégiatification
de changement d’adresse a été effectuée.

Nullité partielle : La déclaration de nullité ou d’inefficacité den
quelconque stipulation du présent contrat n’engraiess de plein droit la
nullité ou linefficacité des autres stipulationau$ si I'équilibre du
contrat s’en trouvait modifié.

Article 21 — Loi et attribution de compétence
LES PRESENTES CONDITIONS SONT SOUMISES A LA LOI

Engagements des partied| est entendu que le présent contrat dimerfERANCAISE.

signé par les parties annule et remplace tout dentinontractuel signé
antérieurement entre les parties ayant le mémet @jeen cours
d’exécution. Il ne pourra étre modifié que par uereant diment signé

EN CAS DE LITIGE, COMPETENCE EXPRESSE EST
ATTRIBUEE AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS,
NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURS OU APPEL EN

par les parties. Le Client reconnait que I'accegiadu présent contrat a GARANTIE, MEME POUR LES PROCEDURES D'URGENCE

pour conséquence d'écarter l'application de seslittmms générales

OU LES PROCEDURES CONSERVATOIRES EN REFERE OU

d'achat et les clauses spécifiques figurant surdes de commandes du PAR REQUETE.

Client qui n'auraient pas été expressément acceptielEditeur. Les
éventuelles conditions spécifiques prévues aux GiondiParticulieres
ddment signées par les deux parties seront tostefoplicables a la
maintenance du Progiciel exclusivement désigné tkdis document.
Toute annotation particuliére rajoutée de manieenuscrite par le
Client n'aura de valeur que si elle est acceptéeresgpment par
I'Editeur.

EN CAS D’'OPPOSITION DU CLIENT A UNE REQUETE EN
INJONCTION DE PAYER, COMPETENCE EXPRESSE EST
EGALEMENT ATTRIBUEE AU TRIBUNAL DE COMMERCE
DE PARIS.
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